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新聞稿一（調查篇）

好醫師推薦的好醫師
131位「超推薦百大好醫師」出列！
發佈日期：97.04.30
（台北訊）最新一期的《商業周刊》針對全台灣區域醫院以上超過四千七百位的主治醫師級以上醫師，透過「專家推薦專家」的方式，在十一個科別中，（包括小兒科、心臟內科、心臟外科、肝膽腸胃科、神經內科、神經外科、胸腔科、腎臟科、新陳代謝內分泌科、婦產科、腫瘤科），共選出六百六十七位高度推薦的好醫師，而其中推薦度最高的一百三十一位，更獲選為這次的「超推薦百大好醫師」，入榜率低於3％。
在這131位「超推薦百大好醫師」中，男性占92.4%、女性占7.6%，入榜醫院數達30家，入榜人數最多的醫院為台大醫院（30人），其次為台北榮總（26人），北部醫院占72.5%、中部醫院13.7%、南部醫院13%、東部醫院則為0.8%，在好醫師的年齡分佈表現，60歲以上者18人，50-59歲有69人、40-49歲有42人、未滿40歲者只有2人。最年長者76歲，天主教耕莘醫院新店分院的顧問醫師林瑞祥，專長糖尿病治療，最年輕好醫師為亞東醫學中心腎臟內科醫師邱彥霖，31歲。
名醫有限，但好醫師非常多，為此，《商業周刊》團隊花了六個月的時間，試圖畫出一份台灣好醫師地圖。這是國內有史來首度進行的調查工作，目的有兩個，期能滿足國人對醫療品質的需求，也希望藉此樹立好醫師榜樣。雖然這是《商業周刊》第一次調查，多數人認為此調查非常不容易得到忙碌的醫界參與，但結果是，不僅有超過三十個國內專科醫學會的醫師們共襄盛舉，更大的突破是國內二十一家醫學中心的院長全數回卷。總計，四百七十九位醫師的參與。
究竟，好醫師的標準是什麼？又，誰足以來論定誰是好醫師？商周參考美國醫療調查專業機構Castle Connolly Medical，已連續七年出版的《America's Top Doctors》，以及日本講談社出版的《名醫推薦的名醫與醫院》，並參酌國內多位學者專家意見後，得到重要觀點：能進入醫界擔任醫師，都是最菁英的一群人。如果，有位醫師能得到他醫界同儕的高度推薦，那他必然是個極度受到肯定的好醫師。於是確定了「專家推薦專家」的調查定調，透過三重管道請全台灣區域醫院以上的院長與醫師們告訴我們：「若您親友罹患相關疾病，您會願意優先推薦親友求診的醫師是哪幾位？」（見商周第107頁調查方法說明）
許多家醫學中心相當重視此次的調查，例如中山醫學大學附設醫院，不僅為此成立專案小組，由各專科部主任與護理部主管組成評審團，互評後才得出推薦名單；部分醫院如馬偕醫院，並核對病人寫給醫師的感謝函，期望透過病人滿意度調查，以提供該院最符合病人需要的好醫師名單。
從這些被高度推薦的醫師經歷來看，都是在醫術上有高度成就的。例如高雄榮總許秉毅醫師，證實幽門螺旋桿菌感染為導致台灣胃癌發生主因。發明胃息肉橡皮圈結紮術；成功大學附設醫院劉清泉醫師，在1998年腸病毒流行時，帶領成大團隊，首先分離出腸病毒71型。台北榮總陳博明醫師，23年來領導榮總腫瘤內科完成血液幹細胞移植886例；三軍總醫院蔡建松醫師，首創以機器人輔助進行開心手術；台大醫院許金川醫師是國內研究肝癌的先驅之一……。
不只醫術，商業周刊表示，「以病人為中心」的醫療理念，是這群醫師被同儕高度推薦的最重要原因。這許多好醫師「以病人為中心」的態度，可以反映在以下五項好醫師的特質：一、擁有正確價值觀；二、良好的溝通技巧；三、與時俱進的技術；四、清楚醫學和自己的限度；五、團隊作戰力。
在美國醫界有這麼一個說法：「最危險的醫師是很慈祥的握著病人的手，卻一再地為他做錯誤決定的人。」前台大醫院院長李源德曾說過，在他眼中，好醫師的標準是：「病人過世後，家屬還會打電話向你道謝。」用心出發、兼具醫術，是此次《商業周刊》「超推薦百大好醫師」的共同面貌。
★新聞稿下載區：http://www.businessweekly.com.tw/announce/
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